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摘  要 

 

中國面相學雖在華人世界廣為流傳，但卻始終缺乏科學根據，無法在學

術文獻中展露頭角。西方學術界 2000 年起出現面相研究，但未見將面相特

徵與客觀指標關連進行驗證。本研究以大學生為研究對象，邀請面相專家針

對學生照片五官特徵進行評分，再與學生心理資本自評問卷進行相關分析。

結果顯示，觀看「眼/鼻型」(判讀「創意能力」)與「樂觀」有正向關係；觀

看「眼/額頭」(判讀「記憶力」)與「樂觀」有負向關係；觀看「眉/鼻型」(判

讀「努力程度」)與「自信」有負向關係；觀看「眉/嘴型」(判讀「責任心」)

則與「學業成績」有正向關係。 
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一、研究背景與動機 

自從 20 世紀末大陸經濟開放以來，各國企業爭相進入中國大陸進行投

資，21 世紀的華人市場，已是全球企業兵家必爭之地，對於華人公司的管理，

也成為理論與實務不斷探討的問題。有關華人文化在員工管理所造成的影

響，亦成為西方關注的焦點。 

在華人世界裡，中國面相學流傳已久，但就像西方 12 星座一樣，因為

缺乏量化具體的科學證據，始終無法成為一種「科學」甚至受到質疑。或許

也因語言限制，讓面相文化不易在西方學術文獻有所討論。中國面相學雖在

華人世界被廣泛應用認同，但卻始終缺乏科學根據，導致無法在學術文獻中

展露頭角，但面相學能在中國立足甚久，並被列於中國古代方術和數術文化

中極為重要的五術(山、醫、命、相、卜)之一，必是基於老祖宗的科學經驗，

才能使人們戮力鑽研其智慧精華，並存在於社會生活中。 

在競爭激烈的社會中，企業越加重視透過又快又準的選才工具，俾使增

加企業競爭力。在現今社會的集團企業中使用面相學在企業徵才上最為知名

的例子即是長榮集團，其公司在挑選空服員和主管的選擇上，除了參考過去

的經歷外還會額外加入面相考量，進而當作錄取的標準。台壽保投信董事長

李至春先生在挑選員工時也相當強調面相與實質工作能力的正向關連。在

1111 人力銀行的相關調查也發現，56.73%的受訪企業會首重參考求職者的家

世背景，其次以求職者面相 29.04%和求職者星座 28.07%，為第二和第三名，

顯示出企業徵才上對於面相的要求也有一定的標準。 

西方研究文獻在 2000 年起始出現面相學的研究，但西方的研究大多是

以參與者的個人感受做為結果判斷的指標(Hassin and Trope, 2000；Leitner, 

Jones, and Hehman, 2013)，而非由專業命相師依專家經驗進行面相判斷，且

尚無對照心理計量數據或客觀資料(如工作績效或學業成績)進行效標關連校

度之驗證研究出現。 

中西方面相研究在方法上皆停留在主觀判斷，無法延伸驗證相片中的人
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物在真實世界裡之特質是否如受試者之主觀判斷？甚至無法進一步驗證工

作表現，主觀判斷之資料，如何與相片人物真實生活的成就關連進行科學驗

證，實為值得填補之理論缺口。然而，何種人格特質能夠預測個人在社會成

就的表現？心理資本過去十餘年在各領域預測工作績效的研究結果相當一

致(Avey, Reichard, Luthans and Mhatre, 2011; Luthans, Avey, Clapp-Smith and 

Li, 2008; Luthans, Norman, Avolio and Avey, 2008)，應可提供連結面相學評估

連結個人特質與客觀社會成就的推論依據。 

因此，本研究企圖提出中國面相學的科學證據，驗證傳統面相對五官判

讀後的特質，是否與員工心理資本特質效標具有關連性，並能同時預測客觀

工作成就指標。研究結果除讓中國面相學得以用西方語言在西方學術圈嶄露

頭角外，亦可對中西方企業在甄選員工之技術，提供另一傳統角度的創新思

維。 

二、文獻探討 

(一) 中國面相 

中國面相學是春秋時代即開始流傳的學問，《左傳》等書中均有記載，

證明春秋時代中國相術開始發展，歷朝歷代皆有專精面相的將帥，將面相學

用於帶兵遣將上。戰國時期，相術亦加入百家爭鳴之列，並取得了進一步發

展。有名的一個故事：相士呂公看了劉邦的相后說：「…相人多矣，無入季

（劉邦字）相，願季自愛。」並把女兒許配給劉邦（後為呂后）。劉邦不負

其望，最終成為開國君主。歷史最早的紀錄約於春秋與漢代即有相關的記

載，如《禮記》載：「凡視上於面則傲，下於帶則憂，傾則奸太陽」。漢末三

國時期，名醫華陀的出現，讓相術有發展為觀氣色判吉凶。隋唐時期《袁天

罡相書》的出現，讓相學從「面相」擴展到身體部位的「身相」。   

宋元是中國相術發展的鼎盛，有宋人形容王安石「牛目虎顧，視物如

射」，意即眼睛像是能定眼看作者和內容之真偽，認為這是一種貴相，後來
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王安石也真的當到了宰相(朱振籓，2002)。《麻衣相法》便是宋元時期出現，

集歷代相書之大成，從理論系統闡述發揮，最終奠定相術學的理論體系，是

相當重要且具代表性的相書。明清時期的《袁柳庄神相》也是師承麻衣相法。 

清代明將曾國藩(生於 1811 年，卒於 1872 年)則著有《冰鑑》一書，說

明他自己對於識人的看法和判斷方式，其日記中也記載相人口訣：「邪正看

眼鼻，真假看嘴唇，功名看氣概，富貴看精神，立意看指爪，風波看腳筋。

若要看條理，全在言語中。」(公孫策，2006)。由此可知，面相學在中國已

有千年歷史，且一直廣在民間流傳。 

(二) 西方面相(physiognomy) 

西方學術研究與面相議題較為相近的，是「外表吸引力」 (physical 

attractiveness)系列研究。Dion, Bersheid, and Walster (1972)請受訪者觀察陌生

人相片推測這些人的人格特質及未來生活。結果顯示較具外表吸引力的人，

被認為擁有更多正向的人格特質，且被預測未來生活較好；相對的，較不具

外表吸引力的人則被認為擁有較負向的人格特質。Ashomore and Del Boca 

(1979)以性別刻板印象與內隱人格理論(implicit personality theory)來解釋人

們通常會根據他人外表吸引力推論內在特質。社會認知學也支持人們會根據

他人外表進行分類(Fiske and Neuberg, 1990; Pendry and Macrae, 1994)，產生

對每個分類相對應的屬性及預期，再依此屬性預期來評估他人(Hosoda, et al., 

2003) 。 Eagly, et al. (1991) 針 對 外 表 吸 引 力 刻 板 印 象 進 行 後 設 分 析

(meta-analytic)，結果發現：外貌姣好者，會被認為較善良、高社交能力、自

我中心、虛榮、自負、不定性，人們會對因外表姣好者產生預期心理，改變

對待方式，再返回印證先前的預期。而 Freingold (1992)則發現外表吸引力高

者常被認為較有人緣 (sociable)、影響力 (dominant)、性情溫和 (sexually 

warm)、心理健康 (mentally healthy)、聰明 (intelligent)及社交技巧 (socially 

skilled)。  

在職場表現方面的研究指出，較具外表吸引力的人常被認為擁有較多社

會上所期待的特質(socially desirable traits)、較崇高的社會地位與職業，亦被
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認為在事業上較容易成功、婚姻及生活較幸福美滿，而且較易得到他人的幫

助(Benson, Karabenick, and Lerner, 1975; Dion, et al., 1972; Langlois, et al., 

2000; Van Leeuwen and Macrae, 2004)。Romano and Bordieri (1989)以中學生

為受訪者，判斷外表吸引力不同的大學教授們是否為好老師。 Shahani, 

Dipboye and Gehrlein (1993)針對 506 名申請進入大學的學生文件隨機挑選相

片進行吸引力等級評定，結果顯示外表吸引力在面試過程存在偏誤(吸引力高

的女學生會獲得較高面試成績)；Watkin and Johnston (2000)發現外表吸引力

影響應徵者被雇用的職位、晉升、和起薪。Peter, Rhodes, and Simmons (2007)

研究顯示臉部吸引力相對於身體吸引力是較為重要的。 

上述研究可驗證面貌是不但影響給他人的第一印象，面貌姣好者也證實

會被判斷具正面人格特質。然而，上述外表吸引力研究所採用的方法設計，

都是讓研究參與者「看相片」之後，僅以「直覺」反應相片人物是否具有姣

好面貌(不細述追究任何五官具體特徵)，「主觀」對相片人物進行特質或成就

進行臆測判斷。然而，面貌包含了眼眉鼻嘴等器官，是否五官形狀、位置或

彼此搭配的關連，與外表吸引力良窳有關？進而影響帶給他人的印象與特質

判斷？此概念即是中國自春秋時代流傳的面相學，而西方針對面相五官的研

究，在 2000 年有了開始。 

西方面相採用與中國面相學類似的研究，始見於 Hassin and Trope (2000)

對臉部特徵與個人特質關聯實驗。在實驗中，研究者列出「善良/刻薄」及「聰

明/愚笨」四類特質，請受試者閱讀這四個不同特質的詳細定義描述，再針對

此特質，於問卷上列出的 29 項個臉部特徵進行 1-9 分的評分，得分愈高的特

徵，表示該特質在受試者認知中會出現的臉部特徵機率愈高。結果發現有 19

個臉部特徵，在善良與刻薄的個人特質區別有顯著差異；另有 5 個臉部特徵

在聰明與愚笨的個人特質區別有顯著差異。這個研究顯示，人的臉部特徵的

確與個人特質有關。 

Hassin and Trope (2000)延伸上述研究結果，更進一步研究擁有相似個性

的人，是否會有相似的面孔。在實驗設計上，同樣有「善良/刻薄」及「聰明/ 

愚笨」四組，每組給予面貌相似者的相片 2 張，再將每組相片跟一則故事搭
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配，故事角色跟相片中人物個人特質有相關，共有四組測驗。參與者隨機拿

到一組測驗，閱讀故事後寫下自己預期故事角色會有的臉部特徵，之後對該

組兩張相片的相似度評分。結果發現受試者認知個性相似者的確會有相似面

貌。 

此研究與前述外表吸引力系列文獻不同之處在於：外表吸引力是直接以

相片讓受試者反應人格特質；Hassin and Trope 面相研究則反過來操作，先描

述人格特質及故事角色，再讓受試者思考具備該特質的人會有何種相貌。 

在 Hassin and Trope 之後，則有 Pivonkova et al. (2011)針對男性臉孔做陽

剛特質的研究。採用 71 位男性學生的臉部相片，並將相片人物臉面部高度、

寬度、與顴骨下顎突出程度進行三部分尺寸測量，再請受試者評定相片中男

子在「男子氣概、吸引力、及其他九項心理特徵(溫暖、推理能力、情緒穩定

性、強勢度、活潑度、正直、勇敢、抽象度與孤獨)」。結果發現而臉部的顴

骨、下顎突出與內部臉部寬度會與男子氣概知覺呈現顯著相關。 

然而，何種人格特質能夠預測個人在社會成就的表現，管理領域應用心

理資本來預測工作績效的研究結果，應可提供連結面相學評估連結個人特質

與客觀社會成就的推論依據。 

(三) 心理資本 

在 Seligman 提出正向心理學這個概念之前，心理學主要研究如何治療如

精神分裂、憂鬱、恐慌、焦慮、藥癮等心理疾病。Seligman(2002)首先提出

心理學應該要關心如何使人們的生活更為充實並發揮天賦，如此將可相對減

少病徵出現。Luthans and Youssef (2004)將正向心理學觀點引用到組織研究

中，強調正向組織行為(positive organizational behavior, POB)可以應用人力資

源的強度與心理能力進行績效改善，心理資本乃屬於 POB 範疇(Peterson and 

Seligman, 2004; Seligman and Csikszentmihalyi, 2000; Sheldon and King, 

2001)。 

Hosen, Stern and Libraty (2003)提出心理資本是個人經由學習，所建立的

持久穩定內在概念。Luthans et al. (2005)認為心理資本是一種正向心理的核
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心，可超越人力資本與社會資本，並透過投資及發展來獲得優勢。其後，

Luthans, et al. (2006)心理資本是一種能承擔具挑戰性任務的信心，為了達成

目標而投入必要努力，且對於成功具有正向歸因，即使受到逆境困境也能對

目標堅定不移，快速恢復並超越沮喪狀態來達到最終的成功。 

Luthans et al. (2004)提出心理狀態能幫助個人積極發展以下態度：(1)有

信心面對工作挑戰、(2)對現在和未來保持樂觀、(3)設定希望和目標、及(4)

堅忍面對困難。並透過自信、希望(hope)、樂觀(optimism)和精神韌性(mental 

toughness)四個微觀指標來衡量。結果發現這三個指標確實能代表心理資本

的核心變數，且無論是個別指標或加總變量，均與工作績效有顯著關係。

Luthans 等人的研究發現為人力資本領域開創一個新方向(Zhao, 2008)。 

Luthans 等人(2006)研究指出心理資本介入(PsyCap Intervention (PCI))不

僅初步支持參與者心理資本，亦支持心理資本對投資的財務影響與高報酬。

Luthans et al. (2007)研究心理資本對工作績效、滿意度有正向影響。Avey et al. 

(2008)研究心理資本(希望，功效，樂觀，恢復)與態度(承諾 engagement 與譏

笑(犬儒主義)與行為之關係  (組織公民行為與偏差行為 deviance)並以正向情

緒為中介變項。Luthans et al. (2008)研究結果指出中國員工之心理資本與其

績效有關。Luthans et al. (2008) 研究支持氣候(supportive climate)與績效之關

係，並以員工心理資本為中介變項。Avey et al. (2009)研究心理資本對工作壓

力、辭職傾向、工作搜尋行為之影響。Rego et al. (2010)研究指出心理資本會

影響績效，但主管評的績效表現並非員工真正的績效表現。Avey et al. (2010)

研究心理資本與員工福利之關係。Avey et al. (2010)研究指出心理資本與組織

公民行為有正向關係；與組織犬儒主義(organizational cynicism)、離職傾向

及產生不良工作行為有負向關係。Avey et al. (2011)研究指出心理資本與員工

正向工作態度(工作滿意、組織承諾、心理健康)及績效有正向關係；心理資

本與員工負向工作態度及異常行為有負向關係。Peterson et al. (2011)研究心

理資本與員工績效有正向關係。由上可知，心理資本已被驗證是工作績效的

有效預測因子之一，在學業成績的預測上，應也有同樣預測效果。 

由上述西方少數方興未艾的面相研究，可窺出西方研究與中國面相學相
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似的推論手法，但中西方依然無法延伸驗證相片中的參與者，在真實生活

中，是否真如參與者主觀預期的正負面特質，甚至進一步驗證某些正向人格

特質在相片人物的生活中是否確實帶來職場利益或社會成就？受試者認知

與相片人物真實生活的成就關連驗證，則從未在文獻中獲得客觀資料的證

實，此為本研究欲填補理論缺口之一。其次，西方研究已出現臉部寬度、顴

骨、下顎突出等特徵與男子氣概特質的關連，此與中國面相學從五官及臉型

預測人格特質之學問完全一致，但中國面相的學問更為深厚且複雜，此為本

研究欲填補理論缺口之二。 

綜合以上東西方面相文獻，本研究屬「探索性」研究，目的在驗證中國

面相學在五官方面的判讀，與社會成就客觀指標的關連，其藉由一套符合科

學程序的統計檢定過程，期能與西方學術對話，探索中國面相學在人格特質

與客觀社會成就之關係是否具有預測效度。 

三、研究方法 

本研究以大學生為研究對象，邀請面相專家在觀看參與者之照片後，針

對參與者五官面相特徵進行評分，後續再將專家評分結果與參與者學業成績

進行相關係數驗證。 

(一) 研究架構 

本研究方法採用專家分析，輔以數值評估。在面相研究分析上，以專家

針對樣本面相，分析與實質工作上相關聯的各能力。並以樣本的面部特徵加

以評分，評估是否樣本的面相在學業成績上會較佳。研究架構如下圖一 1 所

示： 
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圖 1  研究架構  

(二) 研究對象與資料蒐集程序 

本研究以北部某大學管理學系大學部與碩士班學生為研究對象，徵求自

願參與者，共有 52 位學生參與研究，40 位女性與 12 位男性，平均年齡為

21.92 歲。面相專家有二位：專家一在面相方面資歷超過十年，針對命理面

相的解說與演講超過百場。專家二鑽研命理超過 20 年，並在國際易經學會、

後天派易經堪輿學會等面相命理機構擔任顧問與講師。 

1. 照片取得：研究人員分別為學生拍攝照片，請學生模擬工作面試需求

穿著正式套裝，並將儀容整理整潔，照片規格統一為兩吋，背景為白色。 

2. 學生填答問卷：照片拍攝完成後，請學生完成心理資本問卷一份，再

給予小禮物表達謝意。心理資本問卷將由研究者註記姓名編碼後保留，再將

照片交給兩位面相專家進行問卷填答。 

3. 研究者將學生照片附在每份專家問卷左上角，一張照片附帶一份問

卷，每份問卷不會顯示該份學生照片的任何個人背景資料，避免影響面相專

家五官評分判斷。 

學業成績 

(課程期末分數) 
學業預測指標 

（面相師觀察：眼嘴眉額） 

靈活度 

創造力 

記憶力 

努力度 

適應力 

學業表現 

心理資本 

(學生自評) 

自信 

希望 

樂觀 

恢復 
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4. 學業成績：由研究者提供開授課程所有同學之期末成績給研究助理，

請研究助理比對參與研究之學生名單，輸入學業成績，在期末成績送出之

前，皆由研究助理處理所有拍照、問卷編製填答、及學業成績比對輸入之程

序，教師完全不在研究現場、亦不接觸照片與問卷資料，資料蒐集過程完全

由學生自由參加。 

(三) 問卷衡量 

1. 面相評量 

為使面相師評估項目與效標關連相同，本研究使用專家訪談法，詢問兩

位執業面相師「如何從面相預測這個學生是否會讀書？要看哪些五官？可以

看出什麼特質？」，並將兩位面相師之專業觀點取共同交集，列出「靈活度」、

「創意能力」、「記憶力」、「努力程度」、「責任心」、與「環境適應力」六構

面，作為判斷學業表現之指標，各指標與需對應之五官觀察組合分列如下： 

 (1) 樣本之靈活度(對事物邏輯概念與融會貫通) 

  (a) 眉型：秀長柔和無雜毛，頭尾漂亮。為人聰明伶穎，靈活度較

高。 

  (b) 嘴型：上下嘴唇皆薄無唇珠。思緒敏捷，機巧才智應變能力強。 

 (2) 樣本之創意能力(對新事物的接受度) 

  (a) 眼型：大眼眼尾向上且有雙眼皮。感性浪漫，才思泉湧。 

  (b) 鼻型：鼻頭有肉微微下垂，非鷹勾鼻。為人幽默，創意多。 

 (3) 樣本之記憶力 

  (a) 眼型：眼小眼角下垂單眼皮。思想縝密謹慎，沉穩觀察力佳。 

  (b) 額頭：額頭高且光亮。記憶力佳，頭腦發達學習力強。 

 (4) 樣本之努力程度(對任務是否投入時間) 

  (a) 眉型：過目彎長且濃密。為人有志氣且精力旺盛。 

  (b) 鼻型：大且挺，鼻孔不外露。為人目標感強，實踐力強。 

 (5) 樣本之責任心(對職務的負責態度) 

  (a) 眉型：一字形眉毛。為人耿直，求好心切。 
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  (b) 嘴型：嘴型大且微微上揚。做事情認真負責，處事圓融上進。 

 (6) 樣本之環境適應力(進入新環境的衝擊是否會影響工作表現) 

  (a) 眉型：三角眉上尖下平且濃密。思路敏捷，有行動力。 

  (b) 眼型：雙眼水汪汪，眼睛直視前方。容易融入新團體不怕生。 

上述六項指標，分別對照 1~3 題不等之五官衡量項目，例如：「樣本之

靈活度」，需觀察「眉型」與「嘴型」，眉型則以「眉毛秀長柔和」、「眉旁無

雜毛」、「眉毛頭尾漂亮」3 題項作為靈活度的眉型評估標準；在嘴型則以「上

下嘴唇薄」及「無明顯唇珠」2 題項作為靈活度的唇型評估標準。總計六指

標共有 31 題五官衡量行話題項提供面相師在觀察相片後進行填寫。各題項

填答尺度為 Likert’s scale 五點：1.非常不符合、2.不符合、3.普通、4.符合、

5.非常符合。專業的面相師針對五官衡量項目，對樣本照片進行評比。 

2. 心理資本 

本研究在心理資本變數，需由面相師及學生分別評估。衡量構面包括自

信、希望、樂觀、與挫折恢復力四種內涵，學生評估版本題項採用 Luthans et 

al. (2007)所使用之 PsyCap Questionnaire(PCQ)量表，共有二十四個題項。針

對上述四要素個別設計六個題項進行測量，採用 Likert 六點尺度(1=非常不

同意～6=非常同意)，分數愈高代表心理資本程度愈高。面相師評估之題項，

考量減少面相師答題負擔，並增加其面相判斷的直覺，研究者遂將四自信、

希望、樂觀、與挫折恢復力四構面皆轉化為 single indicator，僅詢問面相師

此人的「自信程度」、「積極度」、「樂觀程度」、以及「遇到挫折後，能快速

復原的能力」，採用 Likert’s scale (1=下、2=中下、3=中間、4=中上、5=上)。 

3. 學業成績 

學業成績資料來源有二：一來自面相師對樣本之「學業成績預測」（列

於問卷單一題項「整體而言，此人在學業成績上的表現」），另一來自樣本選

修研究者課程之科目成績。 

(四) 統計方法 

上述資料蒐集後，本研究採用相關係數，檢驗面相六指標、心理資本、
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及學業成績之關係是否顯著。 

四、研究結果 

(一) 問卷信效度分析 
本研究採用因素分析(Factor analysis)，衡量問卷的「建構效度」(construct 

validity)，並以 Cronbach’s α 係數判斷同一變數中各題項之一致性。 

1. 心理資本問卷分析 

心理資本四構面及單一萃取因素分析結果如下：心理資本問卷採用

Luthans et al. (2007)所使用之 PsyCap Questionnaire(PCQ)量表，共有二十四個

題項。針對上述四要素個別設計六個題項進行測量，在問卷回收後，使用

CFA 檢定題項與構面間的適配程度，根據主成分分析法最大轉軸後的成份矩

陣，自信心解釋變異量為 59.34%、希望解釋變異量為 60.44%、樂觀解釋變

異量為 64.82%、挫折恢復力解釋變異量為 51.12%。信度方面，心理資本問

卷變數 α 值皆在 .65 以上，根據 Cuieford(1965)之標準，代表變數信度均在中

高水準以上，顯示本研究量表具有良好的效度與信度。 

2. 面相問卷平均值總析 

專家一與專家二分析所填寫的面相問卷個題加總平均後，採用最大變異

轉軸法進行單一萃取因素分析，在因素分析前，先進行 KMO 與 Bartlett 的球

型檢定，其顯著性皆小於 .05，表示資料適合作因素分析。其結果靈活度之解

釋變異量為 69.67%、創意能力之解釋變異量為 55.19%、記憶力之解釋變異

量為 66.64%、努力程度之解釋變異量為 60.07%、責任心之解釋變異量為

53.07%、環境適應力之解釋變異量為 62.70%。 

(二) 面相問卷與效標相關分析 

從表 1 可知本研究包含 3 個主要項目與 17 個研究變項，在面相問卷分

析上，有靈活度、創意能力、記憶力、努力程度、責任心、環境適應力、學

業表現預測、自信程度、樂觀程度、挫折恢復力、積極度等 11 個變項。在
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學生自評之心理資本問卷中則有自信、希望、恢復、樂觀、總心理資本以上

五個變項。學業成績(期末分數)一個變項。 
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表 2  面部特徵、個人特質與效標關連顯著表(n=52) 

面部特徵  

(相片觀察) 

個人特質  

(面相專家問卷) 

效標關連  

學業成績(分數) 

心理資本(學生自評) 

相關係數  

眼、鼻型  創意能力  樂觀  .323* 

眼、額頭( 記憶力  樂觀  -.312* 

眉、鼻型  努力程度  自信  -.292* 

眉、嘴型  責任心  學業成績  .361** 

註：*p < .05, **p < .01, ***p < .00 

 

面相的創意能力與心理資本之樂觀相關係數為 .323(p < .01)，呈顯著正相

關；記憶力與心理資本之樂觀的相關係數為-.312(p < .05)，呈顯著負相關；

努力程度與心理資本之自信的相關係數為-.292(p <.05)，呈顯著負相關；責

任心與成績的相關係數為 .361(p < .01)，呈顯著正相關。 

(三) 討論 

綜合上述結果，本文彙整面部特徵 (相片觀察 )、個人特質 (面相專家問

卷)、與效標關連(心理資本及學業成績)三者呈現顯著相關之處如表 2。 

根據表 2 顯示，面部特徵的「眼、鼻型」所對照面相學之創意能力與心

理資本之樂觀呈現顯著正相關，連結問卷五官特徵為眼型大眼、眼尾向上且

單眼皮和鼻型上，鼻頭有肉微微下垂、非鷹鉤鼻者，會有較高的創意能力，

在心理資本的樂觀較高，此與 Gupta and Singh (2014)的研究相同，較高心理

資本的員工會有較高的創意能力。 

面部特徵的「眼、額頭」所對照面相學之記憶力與心理資本樂觀呈顯著

負相關。連結問卷五官特徵為眼型小、眼角下垂、單眼皮和額頭高且光亮的

樣本，記憶力較佳，但在心理資本的樂觀較低落。廖小雯、程景琳(2011)的

研究中，記憶過程採污染化歷程(contamination sequence)者，其自我認同狀

態會與心理幸福感呈現負相關，因此推論上，本研究的樣本在記憶過程中可
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能採用污染化歷程居多，代表個人在記憶事件中，對於正向的事件會在敘述

與表達中，變得越來越糟，抹滅掉事件的正向狀態，故記憶力與樂觀呈現負

向關係。 

面部特徵的「眉、鼻型」所對照面相學之在面相努力度上，與心理資本

之「自信」呈現顯著負相關，連結問卷五官特徵為眉型過目彎長且濃密，鼻

形大且挺的樣本面相，其為具有較高的努力度者，在心理資本的自信較為低

落。研究推論，自信心較不足者會比較有危機感，害怕自己落後他人，因此

會更加努力，故自信心與努力呈現負相關。 

面部特徵的「眉、嘴型」所對照面相學之責任心，與學業成績有顯著正

相關，連結問卷五官特徵為眉型為一字眉、嘴形大且微微上揚的人，其責任

心強，學業表現也較佳。 

五、結論與建議 

(一) 研究結論 
研究結果顯示，觀看「眼/鼻型」判讀「創意能力」，與「樂觀」有正向

關係；觀看「眼/額頭」判讀「記憶力」，與「樂觀」有負向關係；觀看「眉/

鼻型」判讀「努力程度」，與「自信」有負向關係；觀看「眉/嘴型」判讀「責

任心」，則可有效預測「學業成績」。其餘五官判讀之靈活度與環境適應力則

無支持與學業成績或心理資本有顯著相關。 

(二) 實務意涵 

首先，本研究驗證面相判讀創意能力與樂觀特質有正向關係，面相判讀

責任心與學業成績有正相關，用在面相徵選人才方面，應可同等預測未來工

作績效水準，企業可考慮判讀眼 /鼻型對照樂觀、眉 /嘴型對照責任心，尋找

合適人才。 

但另一方面，本研究結果卻顯示面相記憶力與樂觀呈負相關，面相努力

度與自信呈現負相關，在實務甄選上，為了尋找樂觀自信的人才，是否反而
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要面相專家挑選其認為面相看起來記性不佳又不努力的應徵者？或是依然

按照面相判讀選擇努力高、記憶佳者，再透過員工訓練與激勵制度，開發潛

能，增加所選人才的心理資本，是後續值得深思討論的有趣課題。 

(三) 限制與未來研究建議 

本研究設計執行過程雖力求嚴謹，但仍有研究限制如下： 

1. 研究設計方面：本研究在面相研究設計上，經由與專家討論後列出與

學業成績相關的構面與臉部特徵設計問卷，共有六個構面，各個構面底下各

有兩個臉部特徵。建議未來研究可找出更多與學業成績或工作績效相關的臉

部特徵做問卷設計，以利研究發展與測量。再者，在記憶力的衡量上，可在

更進一步探討如何將問卷設計與工作記憶相連結，使面相專家在填寫問卷時

能以與績效較相關的工作記憶為回答方向。 

2. 樣本限制方面：本研究所取得的樣本數為 52 個，建議未來可取得更

多樣本數進行分析，在結果的效度分析與顯著上應會有更佳的結果。此外，

由於本研究調查的進行，皆利用研究者熟悉的人脈環境進行問卷的發放予與

資料蒐集，使樣本限制在校園當中，以成績作為工作表現的參考值做關聯驗

證，因此研究的結果可能與面相應用在職場工作者的情況有所差異。 

本文為探索式研究，應屬學術界第一次嚐試傳統面相看法與心理計量科

學問卷統計之關係驗證，在研究程序與統計分析上仍有相當努力空間，在初

步獲得某些支持證據後，建議後續更加精進，發展為假說推導研究，利用迴

歸分析精進變數間之關係驗證。在樣本上亦可擴大採用真實職場工作者為樣

本，依照不同部門分類，使用工作績效的考核成績進行關聯驗證，俾使得到

更精確的面相效度證據，作為後續組織以面相徵選員工之支持參考。 
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College Students’ Physiognomy, Psychological 

Capital, and Learning Achievement 
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Abstract 
 

Chinese physiognomy is widely circulated in the Chinese world, but it can’t be 

exposed in the academic literature since lack of scientific evidence. Western 

physiognomy research exhibits from 2000, but seems lack of the evidence between the 

relationship of face characteristics and objective indicators. In this study, we exam the 

relationship between college students’ self-evaluation and facial features scores from 

physiognomists. The results show that “eye/nose” (interpretation of “creativity”) and 

“optimism” have positive relationship; “eye/forehead” (interpretation of “memory”) and 

“optimism” have negative relationship”; “eyebrow/nose” (interpretation of “effort”) has 

negative relationship with “self-confidence”; “eyebrow/mouth” (interpretation of 

“responsibility”) has a positive relationship with “academic achievement”. 
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